Od notatnika do sztucznej inteligenc

- 25 lat Status Nieruchomosci

Iwona Brodzik, dyrektor zarzadzajacy Status Nieruchomosci podsumowuje ¢wiercwiecze firmy, omawia
sytuacje na rynku i przewiduje kierunek zmian w branzy.

Red.: 25 lat to szmat czasu - jak zmie-
nit sie rynek zarzadzania i administrowa-
nia nieruchomosciami?

Iwona Brodzik (I. B.): Radykalnie! Po pierw-
sze, przeszlismy rewolucje technologiczng
- pod koniec lat dziewiecdziesigtych e-mail
i notatnik to byty gtéwne narzedzia pra-
cy zarzadcy czy administratora, a dzi$ ko-
rzystamy ze specjalistycznych systemoéw
zarzadczo-ksiegowych i wspieramy sie
sztuczng inteligencja. Po drugie, jedno-
osobowe dziatalnosci i mate firmy zasta-
pity duze podmioty takie, jak Status Nie-
ruchomosci. Po trzecie, deregulacja ryn-
ku 10 lat temu zepsuta rynek iobnizyta
jakos¢ ustug. Po czwarte, zmienit sie nasz
docelowy klient czyli mieszkaniec - ocze-
kiwania wobec zarzadcow i administrato-
row s dzis znacznie wieksze. To wszystko
sprawia, ze znajdujemy sie dzis w zupetnie
innym miejscu.

Red.: Jak Pani ocenia te zmiany ja-
ko dyrektor zarzadzajacy jednego z lide-
row rynku?

I. B.: Staram sie nie mysle¢ w katego-
riach ocennych - moim zadaniem jest wy-
korzystanie mozliwosci, jakie oferuje rze-
czywistos¢. Dlatego skupiam sie na tych
elementach, ktére moga da¢ nam przewa-
ge. To bardzo istotne w sytuacji, gdy nadal
najwazniejszym kryterium wyboru zarzadcy
czy administratora jest cena. My nie bedzie-
my $cigac sie na najnizsze stawki bo to dro-
ga donikad. Chcemy wygrywac¢ atrakcyjng
oferta wsparta najnowsza technologig i wa-
chlarzem ustug komplementarnych.

Red.: Czy takie podejscie podzielaja in-
ne firmy zarzadcze?

I.B.: Nie jestem jedyna osoba, ktora uwa-
za, ze dalsze obnizanie naszego wynagro-
dzenia doprowadzi do zatamania rynku.
Juz teraz dziatamy na granicy optacalno-
sci, bo stawki za metr kwadratowy sg od lat
na tym samym poziomie. Mniejszym, kilku-
osobowym firmom coraz czesciej nie spi-
na sie budzet; z kolei wieksi gracze, tacy jak
my, korzystajg z efektu skali, ale w dtuz-
szej perspektywie tez moga ztapac zadysz-
ke. Wptywa na to presja ptacowa, inflacja
czy oczekiwania mieszkancow co do jako-
$ci naszych ustug. Tanio nigdy nie oznacza
dobrze. Jesli nadal bedziemy walczy¢ ce-
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nami, stracimy wszyscy - i firmy zarzad-
cze, i wspolnoty mieszkaniowe.

Red.: Jak zatem bedzie wygladata
branza w przysztosci?

I. B.: Na pewno w najblizszych latach
bedziemy swiadkami konsolidacji podob-
nej do tej, jaka miata miejsce na rynku za-
rzadzania powierzchniami komercyjnymi
- firmy takie, jak nasza beda przejmowac
mniejsze podmioty iich klientéw. Coraz
istotniejsza role bedzie tez odgrywac tech-
nologia - juz teraz korzystamy ze sztucznej
inteligencji do automatyzacji i optymalizacji
procesow oraz komunikacji, analizy danych
czy zarzadzania budynkami, ato przeciez
dopiero poczatek mozliwosci. Wazna be-
dzie tez edukacja i to nie tylko zarzadcow
czy administratordw, ale réwniez zarzadéw
wtascicielskich i mieszkancow - nasze do-
Swiadczenie pokazuje, ze ludzie nie do kon-
ca rozumiejg, czym sie zajmujemy.

Red.: Te 25 lat to byt dla Was dobry
czas?

I. B.: Zdecydowanie! Zaczynalismy ja-
ko nieduza firma zarzadzajaca kilkoma
budynkami, a dzi$ jestesmy profesjonal-
nym podmiotem obstugujacym dziesiatki
wspolnot i wspotpracujacym z najwiekszy-
mi deweloperami.

Nasza historia to historia branzy w pigut-
ce - przezylismy chude lata przetomu wie-
kéw, bylismy $wiadkami (i uczestnikami)
boomu mieszkaniowego, nauczyliSmy sie
wspotpracowac z deweloperami, dzieki
czemu zdobyliSmy nowa wiedze i podnie-
slismy jakos¢ ustug, dostosowywalismy na-
sze dziatania do zmieniajacego sie otocze-
nia prawnego, w tym RODO, pomagalismy
wspolnotom optymalizowac zuzycie energii
w zwigzku z podwyzkami cen, czy wreszcie
wdrazalismy nowe technologie.

Nie bytoby to mozliwe bez naszych pra-
cownikdw, kontrahentow, partneréw biz-
nesowych i ustugodawcéw. Dlatego pa-
trzac wstecz, czujemy przede wszystkim
wdziecznos¢, cheac im wszystkim za te 25
lat podziekowac.

Red.: Z perspektywy tych 25 lat, co uwa-
za Pani za najwiekszy sukces Status Nie-
ruchomosci?

1. B.: Wspélnie z zarzadem spotki i zespo-
tem stworzylismy firme, ktéra nie tylko wy-
znacza standardy catej branzy, ale réwniez
kreuje jej przyszto$c. My sie caty czas rozwi-
jamy - i nie chodzi mi tylko o to, ze pozysku-
jemy nowych klientéw, ale przede wszyst-
kim o to, ze testujemy i wdrazamy rozwia-
zania, dzieki ktorym jako$¢ naszej ustugi
jest coraz wyzsza. Warto dodac, ze klient
docelowy i jego oczekiwania sa inne niz 25
lat temu - zmiany spoteczne obserwujemy
na co dzien, akceptujemy je i uwzgledniamy
w ksztattowaniu naszej oferty.

Red.: Czego zyczyc Status Nieruchomo-
sci na kolejne 25 lat?

l. B.: Aby byty jeszcze lepsze niz pierw-
sze ¢twieréwiecze.

Red.: Zatem tego Panstwu zycze i dzie-
kuje za rozmowe. [
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